Ergebnisse Zufriedenheitsumfrage 2025 clbap.onde

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Vielen Dank an alle, die sich die Zeit genommen haben, an unserer diesjahrigen Umfrage
teilzunehmen!

Insgesamt haben 389 Kund*innen mitgemacht, dariber freuen wir uns sehr! Wir haben eure
Antworten inzwischen ausgewertet und mdochten euch die wichtigsten Ergebnisse kurz vorstellen.
Eure Rickmeldungen helfen uns dabei, unser Sortiment weiterzuentwickeln, Kritikpunkte ernst zu
nehmen und gezielt an Verbesserungen zu arbeiten. Besonders gefreut hat uns die Vielzahl an
positiven und ermutigenden Kommentaren. Eure Wertschatzung ist fir uns ein grof3es Lob und
Ansporn zugleich. Individuelle Hinweise und Anregungen haben wir aufmerksam gelesen. Falls ihr
eure Kundennummer angegeben habt, melden wir uns in den nachsten Wochen persoénlich bei euch
zurlck. Sollte euch dartiber hinaus noch etwas auf dem Herzen liegen, meldet euch jederzeit gerne
bei uns.

Zufriedenheit mit dem Sortiment und Service

Es freut uns sehr, dass 81 % aller Teilnehmenden die rollende Gemiusekiste einem Freund oder einer
Freundin weiterempfehlen wirden.

Unser Service hat ebenfalls sehr gut abgeschnitten. Durchschnittlich 85 % sind mit unseren
Fahrer*innen und der Einhaltung des Abstellplatzes, dem Liefertag und der Lieferzeit, dem
Kundenservice und der Bearbeitung der Reklamationen sehr zufrieden.

Wie zufrieden bist du mit unserem Service in den folgenden Bereichen?
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Auslieferungsfahrer*in Einhaltung des Abstellplatzes Liefertag und Lieferzeit Kundenservice Bearbeitung von
Reklamationen

1 =sehr zufrieden, 5 = sehr unzufrieden

Auch mit unserem Bio-Sortiment insgesamt seid ihr im Durchschnitt mit 72 % sehr zufrieden oder
zufrieden. 72 % unserer Kund*innen haben angegeben, mit unseren Preisen zufrieden oder sehr
zufrieden zu sein. Wir wissen, dass das Thema Preisgestaltung derzeit viele bewegt, auch an uns
gehen die allgemeinen Kostensteigerungen nicht spurlos vorbei. Wir achten sehr darauf, unseren
Lieferanten einen fairen und angemessenen Preis zu zahlen, um deren Existenz zu sichern und die
Bio-Landwirtschaft in unserer Region zu starken. AuRerdem legen wir Wert darauf, unsere

Preise transparent zu gestalten und euch weiterhin Produkte in gewohnter Qualitdt anzubieten.



Die rollende
Gemisekiste

Wie zufrieden bist du mit unserem Bio-Sortiment?
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Qualitat Preis Produktauswahl Regionale Produkte Nachhaltige Verpackung

1 =sehr zufrieden, 5 = sehr unzufrieden

Online-Shop und App

Von denjenigen Teilnehmenden, die unseren Online-Shop nutzen, haben wir positive Riickmeldungen
in allen Punkten erhalten. Die Mehrheit ist mit Bedienfreundlichkeit, Informationsdarstellung,
Bestellprozess und MenUflihrung sehr zufrieden oder zufrieden.

Mit unserer neuen App sind 75 % der Nutzer sehr zufrieden oder zufrieden. Wir geben die
Verbesserungsvorschlage an unsere App-Programmierer weiter und arbeiten stetig daran, dass alle
Funktionen reibungslos nutzbar sind.

Lob und Kritik

Wir haben eine grof3e Fille an Rickmeldungen erhalten — wertschétzend, konstruktiv und sehr
vielfaltig. Besonders danken mdchten wir fur die vielen positiven Worte zu unserem Team, unserem
Service, dem Sortiment und zur Qualitat. Euer Lob motiviert uns sehr und bestarkt uns in unserer
Arbeit.

Auch die Kritikpunkte zur App, zur Frische der Produkte, zu Preisen und zur Verpackung nehmen wir
sehr ernst. Wir lesen jede Rickmeldung aufmerksam, werten sie aus und prufen, was wir zeitnah oder
perspektivisch verbessern kdnnen. Manche Themen, wie etwa steigende Preise, betreffen die
gesamte Branche. Dennoch bemuihen wir uns um faire und transparente Lésungen. Wir freuen uns,
wenn ihr auch weiterhin mit uns in Kontakt bleibt und uns eure ldeen und Hinweise mitteilt.

Die Wertgutscheine und Gemisebursten wurden unter allen Teilnehmenden verlost und die
Gewinner*innen bereits benachrichtigt.

Wir bedanken uns nochmal herzlich bei allen Kund*innen fiir die rege Teilnahme an unserer
Zufriedenheitsumfrage 2025!

Vitaminreiche Grif3e

Das Team der rollenden Gemiusekiste



